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A vitoria da comunidade

"0 HES comemora dois anos considerado um dos melhores do pais

Héspital [Estadual Sumaré — Dr. Leandro
Franceschini , construido pelo governo do
Estado de Sao Paulo e administrado pela
Unicafp, completa dois anos de existéncia,
superando todas as metas estabelecidas pela
Secretaria de Estado da Satde para implan-
tag@o e operacdo do hospital. Desde o inicio
dos atividades, em setembro de 2000, a entrega
gradual do hospital introduziu importantes
processos inovadores na drea de assisténcia e
ensino em quatro trimestres.

Reconhecido como um dos dez melhores
no pafs em qualidade de servico, atualmente
o HES possui 1.089 funciondrios contratados
e é uma das mais importantes instituices
hospitalares da regido no atendimento
secunddrio cobrindo uma drea com 600 mil
habitantes distribuidos em cinco municipios.
S@o 21.875 metros quadrados de construcéo,
274 leitos sendo 18 deles para UTl adulto, 12
para UTl neonatal, 70 para clinicas cirdrgicas,
38 para pediatria, entre outros e capacidade
para 1.500 internacées mensais. “A ansiedade
que os prazos e metas nos traziam se
alternavam com a satisfacdo de entregar as
diversas dreas e ver a populacao sendo bem
atendida”, recorda Dr. Dario Victor Labbate,
diretor de assisténcia do HES.

Em 1998, as obras do HES foram retomadas
apds 10 anos e iniciou as atividades com o
setor de internacdo da Clinica Médica. A
segunda etapa dos servicos prestados foram
a Gineco-Obstetricia, Neonatologia e Cirurgia
Ambulatorial. Em seguida comecaram a
funcionar a Clinica Cirdrgica, o Centro
Cirirgico e a Pediatria. A Gltima etapa incluiu
a entrega das dreas de UTl de adultos e
Servigos de Urgéncia Referenciada. “Saimos
da estaca zero e vencemos gradualmente os
obstéculos encontrados. Agora estamos
trabalhando em grandes projetos como dose
unitdria, custos hospitalares, ponto eletrénico
entre outros que trardo maior controle e
modernidade na gestdo do HES”, informa
Wagner Lourenco, gerente geral do hospital.

“A importancia de um bom projeto
associado a uma universidade moderna como
a Unicamp, completado pela grande

qualidade dos funciondrios é que faz o
diferencial do HES”, destaca o Prof. Dr. Lair
Zambom, diretor executivo do hospital. Dentro
dessa estratégia, o hospital tem desenvolvido
diversos projetos que viabilizem ainda mais o
ensino de graduagdo em sinfonia com a
reforma curricular e a qualidade de
atendimento do HES. Entre eles, figuram a
Acreditacdo Hospitalar, Hospital Amigo da
Crianca, Brinquedoteca, Casa de Apoio,
Mutirdo de Cirurgias e o Projeto de
Organizacdes Sociais, que abrange 14
hospitais com o mesmo perfil assistencial,
sendo sete ligados a universidades, seguindo
os moldes da Catalunha, na Espanha.

Aos poucos o HES adquiriu forma mais
complexa e os resultados deste esforco inovador
se traduzem em nUmeros expressivos. Até o
momento foram cerca de 15.000 internacdes,
3.000 cirurgias ambulatoriais , 500 mil exames
realizados, 68 mil atendimentos em 18
especialidades no ambulatério, 3800 partos
sendo 932 cesdreas e 2868 partos normais e
5.500 atendimentos na urgéncia referénciada
(Clinica Médica, Pediatria e Cirurgia Geral).
“Implantamos exames de diagnéstico médico
de alto custo e qualidade que era uma das
maiores demandas da macro-regido, que
apesar das adversidades iniciais tem

funcionado muito bem em um hospital publico
novo e sem vicios”, ressalta Dra. Maria Paula
gerente de apoio médico.

Dentro desse quadro, o HES que é o
segundo hospital da regido depois do HC da

Unicamp, procura manter suas
responsabilidades assistenciais e de ensino sem
qualquer impacto sobre o orcamento da
universidade e atendendo exclusivamente a
clientela SUS. “Tudo foi resultado do esforco e
da dedicagao de um pequeno grande grupo”,
enfatiza a prof® Dr. Eunice Hirata, diretora
administrativa.
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Editorial

Ha pouco mais de dois aip e v
anos, um pequeno grupo
de pessoas apostou em
um sonho e um desafio:
por em funcionamento
um hospital universitério.
O prazo era curto e
cheio de percalcos &
frente. Ao percorrer esse
caminho  podemos
constatar que a jogamos a ficha certa e o
sonho estava concretizado. Inauguramos o
Hospital Estadual Sumaré.

Nesta primeira e histérica edicdo, em que
comemoramos dois anos de existéncia,
vamos resgatar um pouco dessa histéria e
de pessoas que apostaram numa trajetdria
de ousadia e inovacdo, principalmente no
corpo de funciondrios. Por outro lado, a
criagéo do Informativo HES visa estabelecer
um canal duradouro de interagdo entre a
comunidade do HES, contemplando
assisténcia, ensino e pesquisa.

Aevolucdo em um curto espaco de fempo
demonstra o alfo nivel predominante em todo
o hospital. Durante essa trajetéria, o HES
trouxe consigo muitas novidades que foram
surgindo em vdrias etapas de funcionamento
do hospital. Mesmo com dois anos de
existéncia, alguns projetos que eram
embriondrios, hoje jé figuram entre a rotina
do HES e muitos outros estdo por vir.

Mais do que uma comemoracéo,
justificada pela credibilidade consolidada
junto a sociedade, comunidade
universitdria e parceiros, a data imp&e
novos desafios & frente. De qualquer
forma, para nés, o mais significativo foi a
maneira como essas conquistas se deram,
em que houve uma responsabilidade que
pautada na competéncia e seriedade das
pessoas que foram chegando ao HES. A
parceria com a Unicamp contribuiu muito
para o nosso sucesso e sem ela ndo
alcancariamos esse objetivo.

O lancamento desse jornal atenderd,
igualmente, as propostas de registrar os
assuntos que fazem parte da rotina do HES,
néo deixando de abordar de forma clara
temas de relevéncia na drea social ou
cientifica. Mas o véo é mais alto neste
informativo, que serd também um canal da
comunidade e um meio para estimular a
produtividade enfatizando pessoas, processos
€ pesquisas.

‘n

o

Prof. Dr. Lair Zambom
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Usuario tem servicos ampliados

“E com imenso prazer que redijo este
documento para ressaltar minha satisfagéo com
o atendimento que recebi neste hospital. Em
toda minha vida, ainda ndo havia recebido
um tratamento tdo especiol, como nesta
insituicdo. Desde os guardas, recepcionistas,
equipe de enfermagem, cirurgides, servico de
nutricdo e dietética... enfim todos os setores.
Parabéns a todos vocés, uma equipe nota 10!
Nosso sistema de satde precisa ser irradiado
por essa garra, vontade insacidvel de prestar
sempre um excelente atendimento aos seus
usudrios”, Nelson B. de Queiroz.

Esse exemplo da satisfacdo de um cidad@o
usudrio SUS j& é uma rotina identificada pelo
Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU),
criado no hospital em junho de 2001.
Coordenado pela assistente social Marisa
Jacobuci, 0 SAU recebe atualmente uma média
de 850 manistacdes por més, 95% delas
elogiando os servigos do HES.

Segundo Marisa o Servico de Atendimento
ao Usudrio nasceu de uma demanda natural
do hospital, que conta inclusive com uma
ouvidoria responsével por todos os registros de
pacientes do HES. Em casos de reclamacées,
o SAU envia todos os registros para a diretoria
executiva que analisa caso a caso. Funcionando
das 8 ais 17 horas, na sala da Assisténcia Social,
o SAU néo deixa nenhum usudrio sem resposta.

A primeira efapa do SAU, recorda a assistente
social Marisa Jacobuci, foi a confeccéo de

Capelania

O HES estard criando ainda este ano o
servico de Capelania Ecumémica. A proposta
surgiu hd um ano e os detalhes ainda estdo
em discussdo entre a diretoria do HES e os
capeldes do HC-Unicamp, padre Norberto
Tortorello Bonfim e o pastor Jodo Silvio Rocha.
A intencdo é que o servico de assisténcia
religiosa aos pacientes, aconteca todas as
quartas-feiras e quintas-feiras, no periodo da
manhéa e aos domingos o dia inteiro. Todo o
acesso de padres e pastores no HES seré feito
mediante credenciomento com os capelGes
responsdveis pelo servico de capelania, padre
Clodoaldo Verdin e o pastor Gettlio Campos.
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Lucia, Marisa e Isa comandam o servi¢o social do HC

material informativo e a divulgacdo em todas
as dreas internas do hospital. “Em 2001
registramos apenas quatorze reclamacoes”,
destaca Marisa. Mas era preciso ampliar o
canal de comunicacéo e foram implantadas
a partir de dezembro caixas de coletas de
sugestées em todos os andares, recepcoes e
ambulatério.

Mensagem

O Hospital Esta-
dual de Sumaré foi,
sem dUvida, uma das
mais gratas surpre-
sas que encontrei ao
assumir a Reitoria da
Unicamp, em abril
Oltimo. Chega a ser
extraordindrio que
um hospital que apenas completa seu
segundo ano de vida seja incluido
entre os dez melhores do Pais pelo
Ministério da Saude. A surpresa sé
ndo é maior porque conheco a
competéncia das pessoas que
trabalharam para que isto
acontecesse. Também pude acom-
panhar, como diretor de unidade e
membro do Conselho Universitario, o
processo que resultou na “adocéo”,
pela Unicamp, desse hospital que
cobre a mais populosa drea do pélo
regional de Campinas, antes a mais
desassistida em termos de satde, e
hoje uma das melhor atendidas.
Recentemente, como reitor, visitei o
HES e fiquei muito bem impressionado
— fanto quanto, estou certo, os
pacientes que utilizam seus excelentes
servigos.

Carlos Henrique de Brito Cruz
Reitor
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HES sera o primeiro hospital publico de SP a conseguir a Acreditacdo Hospitalar

HES estd préximo de conseguir mais um fato
iédito em dois anos de existéncia: a
conquistd da Certificacdo de Acreditacéo
Hospitglar. A certificag@o expedida pela
Qrgdnizacdo Nacional de Acreditaciio (ONA)
e Ministério da Saude, tem o objetivo de
garantir a qualidade da assisténcia prestada
em hospitais nacionais dentro do Programa
Brasileiro de Acreditacéo Hospitalar. Além de
ampliar a seguranca e a qualidade no
atendimento de salde, a Acreditacéo
Hospitalar possibilita aos hospitais certificados
a reducdo de custos. Hoje existem no Pais 15
hospitais acreditados, sendo trés em Sao Paulo.
O inferesse pela Acreditacdo Hospitalar no
HES surgiu hd cinco meses. Na ocasido, lembra
Dra. June Barreiros Freire, coordenadora do
Nécleo de Saude PUblica/Qualidade
Hospitalar houve uma apresentacéo detalhada
a todos os chefes de servico do HES. Em
seguida, um diagnéstico revelou os pontos forte
em todos os setores do HES e as néo-
conformidades. “Né&o foram encontradas néo-
conformidades graves”, diz a Dra. June.
Apés o diagnéstico realizado em dois dias,
foi criada uma comiss@o que é coordenada
pela Dra. June e integrada pela Dra. Maria
Paula Aranalde e Claudia Silene Monegati.
Hé& trés meses, comecou o processo de
discussGo das ndo conformidades nas 38
grandes dreas identificadas no hospital. “E um

Dra Maria Paula, Dra. June e Claudia integram a comissao

processo mais educativo e informativo do que
fiscalizatério, e, acima de tudo, um processo
de mudanca gerencial, centrado no usuério e
com vistas a mudanca nos processos de
trabalho”, explica Dra. June Freire.

O Programa de Acreditacdo Hospitalar
determina trés niveis: 1° seguranca na
estrutura fisica, sanitdria e de capacitacéo
profissional; 2° processos no fluxo de trabalho
e o terceiro nivel estabelece a melhoria do
atendimento. “Hoje existe uma grande
mobilizacdo dos funciondrios do HES e o
apoio irrestrito da Diretoria”, diz Dra. June.
Segundo ela, um dos procedimentos rotineiros
da comiss@o é a visita didria em todos os locais
que apresentam dificuldades de adequacéo
as normas da acreditacdo, além da realizagéo

Hospital recebe alunos da FCM

Uma das principais finalidades do Hospital
Estadual Sumaré é a atividade de ensino,
proporcionando treinamento e estdgio para
os alunos de graduacéo e residentes da
Faculdade de Ciéncias Médicas da
Unicamp. Segundo o Prof. Dr. Flavio de
S4, o HES por ser um hospital de perfil
secunddrio, complementa os servigos
assistenciais do HC da Unicamp, de
caracteristica tercidria, e portanto mais
adequado para a formacéo de especialistas
e p6s-graduandos.

Atualmente alunos do 1°, 5° e 6° anos
do curso de medicina permanecem no HES
participando de aulas (1° ano) e estagiando
em diversas especialidades (5° e 6° anos).
J& as alunas do curso de enfermagem fazem
seu estdgio na obstetricia do HES. “Seu perfil
assistencial é ideal para se desenvolver
atividades prdticas, principalmente ligadas
aos Ultimos dois anos da formacédo médica”,
ressalta Dr. Flavio.

No HES todas as grandes dreas clinicas
sdo chefiadas por um docente do
departamento correspondente da FCM,

preservando dessa forma a relagdo docente/
assisténcia. Alunos do sexto ano médico
permanecem em esquema de rodizio
multidisciplinar nas dreas bésicas de
assisténcia (Clinica Médica, Pediatria,
Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia).
Alunos do 5° ano estagiam no servico de
Pediatria, em complementacéo ao estdgio
realizado no HC/Unicamp.

De acordo com o professor Flavio de S4,
a presenca de alunos da medicina no HES
acontece o ano inteiro e deverd ser amplioda
nos préximos anos com a implementacéo
da reforma curricular do curso da FCM.
Os residentes do HES estdo
presentes no hospital desde M
fevereiro de 2001 e hoje séo oito
médicos em estdgio regular
distribuidos pelas éreas de Cirurgia
Geral, Pediatria, Otorrinolaringo-
logia, Ginecologia e Obstefricia.
“Para o préximo ano também —
teremos residentes na Clinica "(
Médica, UTI de adultos e no Servigo >
de Emergéncia”, esclarece. -

E

de reunides mensais que reforcam
as agoes.

A Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) é reconhecida
formalmente pelo MS como
entidade competente para o
desenvolvimento do processo de
acreditag@o hospitalar. AONA e
o MS habilitam empresas acre-
ditadoras e expedem a certificacéo
dos hospitais. A Acreditacéo
Hospitalar reconhece formalmente
a competéncia dos hospitais em
atender os objetivos sempre
priorizando a qualidade. A avaliacdo no HES
serd feita pela Qualiza e pelo MS até o final
deste més de setembro.

Internet

O projeto de rede computacional do
HES surgiu em marco de 2001 e entrou
no arem dezembro de 2001. A opcéo da
diretoria foi pela FastEthernet, uma
tecnologia de rede mais répida, confidvel
e de melhor custo/beneficio disponivel no
mercado. Foram implantados cerca de
dois quilbmetros de cabos de fibra dtica
no backbone e 13 quildbmetros de cabo
par trancado nas dreas de trabalho,
oferecendo aos funciondrios, redes de
dados e voz integradas.

Aespinha dorsal da rede tem velocidade
de um gigabits por segundo compartilhado
e os micros operam na velocidade de 100
megabits por segundo exclusivos para
cada um. Todo cabeamento foi passado
pelo forro de gesso e pelo shaft vertical
oo lado do elevador, eliminando a
necessidade de instalacGo adicional de
canaletas horizontais estruturais.

A rede estq interligada & UniNet (rede
da Unicamp) e atende 340 pontos de rede
jé instalados, nove racks, 11 switches
gerenciados, e mais de 110 micros
interligados, protegidos por mecanismos

avancados de controle de seguranca.

=




Coleta de Sangue

O Posto de Coleta de Sangue e Agéncia
Transfusional do HES comecaram a
funcionar em fevereiro de 2002. Até hoje
passaram pelo posto 1506 candidatos
totalizando 1.100 bolsas de sangue
coletadas de doadores das seis cidades da
macro-regido composta por Sumaré,
Americana, Santa Barbara do Oeste, Nova
Odessa e Monte Mor.

Com capacidade para doagéo simul-
ténea de quatro doadores, o Posto de Coleta
do HES é vinculado ao Hemocentro da
Unicamp e funciona de segunda a sexta-
feira, das 8 as 12 horas.

Entre os objetivos do Posto de Coleta para
os préximos meses estd a infegracdo ao sistema
de Gestdo da Qualidade do Fluxo do Sangue
-1SO 9002 do Hemocentro e a implantacdo
do banco de sangue de cordéo umbilical, como
acontece no Centro de Assisténcia Integral &
Satde da Mulher (CAISM-Unicamp).

Integram a equipe do Posto de Coleta e
Agéncia Transfusional a enfermeira Jucimary,
o biomédico Wesley, os técnicos Marcello,
Flavio, David, Roséngela, Simone e Elaine
e as auxiliares de enfermagem Anita, Suzilene
e Marinés.

17-09-00
Primeira paciente do
HES na Clinica Médica

IHE s

7 o
Cartério

HES foi o primeiro hospital da regido
a contar com um posto avangado de
Cartério de Registro Civil para registros
gratuitos de nascimentos e Sbitos. O
inicio das atividades foi em junho deste
ano e o atendimento ao publico ocorre
de segunda a sébado das 7h00 as 9h30
horas, inclusive aos domingos e
feriados. Até hoje o posto avancado do
cartério no HES jé realizou 255 registros
de nascimento, inclusive de criancas
acima de seis meses que estavam
internadas na pediatria em situacdo
irregular. Dentro do novo conceito
implantado no HES, a funciondria do
posto avancado do cartério realiza
visitas didrias a maternidade, UTI
Neonatal, pediatria e no ambulatério
do hospital, onde acontecem os
exames do pezinho, afim de regularizar
criangas sem registro de nascimento.

15-12-00

Radiologiaeimaginologia
entram em operagéo

As obras
tiveram inicio

em 1988,
e estiveram
paradas
até 1998

12-08-00
Docentes da

do HES

Unicamp visitam
as obras finais

22-09-00

O ex-governador Mario
Covas e 0 ex-ministro da
Salde José Serrainaugu-
ram e visitam o HES

Farmacia

Um projeto pioneiro estd comecando na
farmécia do HES. Trata-se de um o carrinho
de armazenamento e preparo de tiras
medicamentosas para armazenamento de
dose unitdria por periodo que oferece uma
maior atencdo da enfermagem ao paciente
no leitos. O HES adotou o sistema de
dose unitéria que trazem um Unico pacote
todas as medicacdes prescritas para o
paciente. A medida proporciona uma
economia de 30% podendo chegar até
70%. A farmécia do HES tem cerca de
500 remédios fodos armazenados em Rapi
gavet, um sistema moderno de que evita
degradacdo dos remédios. Atuam na
farmécia 23 profissionais.

15-02-01
Nasce a primeira
criancano HES

14-02-01
Inicio das atividades
da UTI Neonatal




24-09-01
Milésimo parto
realizado no HES

09-04-01

Comegam os

22-04-02

procedimentos no
centro cirargico geral

10-10-01

Hospitalhacos
inauguram a

Brinquedoteca
‘ Alison Rodrigo

Entraem funcionamento
a ultima etapa de
implantagéo do HES: O
Servigo de Urgénciae
Emergéncia Referenciada

12-07-02

Hospitalar

O Reitor da Unicamp
entrega a Placa do
Prémio Qualidade

02-04-01
Abertura do ambulatério
da Pediatria

21-02-01
Realizacéo
primeira

cirurgia
ambulatorial

22-08-01
Entregue a
UTlIdo HES
com 18 leitos
para adultos

Saude nota |10

E ntre 4.239 hospitais no pafs que prestam
servigos pelo SUS, o HES estd entre os dez
melhores. A importante conquista do Prémio
Qualidade Hospitalar, concedido pelo
Ministério da Satde, é um indicador de que o
HES estd atingindo todas as metfas de um hospital
de alto nivel. Para a conquista do prémio foram
levados em conta uma série de quesitos
analisados como qualidade das instalacoes
fisicas, trabalho das equipes médicas e de
enfermagem, forma de tratamento dos pacientes
e aplicacéo dos recursos SUS. O HES é um
dos quatro situados no Estado de Sao Paulo
entre os dez melhores e foi o Unica na regido.

O estudo refere-se ao desempenho dessas
entidades ano passado. O melhor de todos,
na avaliagdo, é o Hospital Sarah Kubitscheck,
de Brasilia. As notas mais altas foram
atribuidas as regides Sudeste (8,37 a média) e
Suldo Brasil (8,26). As regides Norte e Nordeste
foram as mais mal-avaliadas, com média 7,97
e 7,5, abaixo da média nacional. Entre os
quesitos que definem as notas, estdo a
qualidade das instalacées fisicas, o trabalho
das equipes médicas e de enfermagem, a
maneira como o paciente foi fratado e se
houve pagamento pelo atendimento ou pelo
tratamento recebido.

Homenagem

Hospital Dr. Leandro Franceschini.
Este é o nome oficial do HES. A
ceriménia de descerramento da placa
com o nome oficial contou com a
presenca de diversas autoridades entre
elas o Secretério Estadual de Sadde,
José da Silva Guedes, deputados e
prefeitos da regiGo. Na ocasido,
também foi descerrada a placa do
anfiteatro, que tem capacidade para
300 pessoas, e homenageou o médico
Dr. Luiz Roberto Siqueira Musolino, ex-
coordenador de sdude no interior do
Estado.

Filho de carroceiro e de trabalhadora
rural, o médico Leandro Franceschini,
apesar de ter nascido em 1915 numa
fazenda de café em Limeira, o chegou
menino em Sumaré. Formou-se

em1946 pela antiga Universidade do
Brasil, sediada no Rio de Janeiro e logo
em seguida veio para Sumaré, onde
existia apenas um médico para uma
populacéo de cerca de 50 mil pessoas.
Foi prefeito da cidade de Sumaré no
final dos anos 50, onde vive até hoje.

Aos 70 anos Dr. Leandro é homenageado no HES
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U Familiares contam
com casa de apoio

Um importante marco para o HES foi a
inauguracéo da Casa de Apoio aos familiares
de pacientes do hospital, em julho passado,
que teve a presenca do Reitor da Unicamp,
Prof. Dr. Carlos Henrique de Brito Cruz, da
diretoria do HES juntamente com o Grupo de
Voluntdrios Viva Feliz — InstituicGo Antonio
Garcia, responsavel pela Casa de Apoio. O
objetivo da Casa de Apoio é oferecer aos
familiares de pacientes do HES alojamento e
atividades artesanais e de lazer. O local possui
uma zeladora responsdvel pela manutencdo
da casa e preparacdo das refeicées para as
maes.

> 4 A
Lenira Aparecida é um das usuarias da Casa de apoio

A casa de 70 metros quadrados é localizada
a 500 metros do HES, dispde de sete leitos e
uma infra-estrutura completa de uma
residéncia. Atualmente, a Casa de Apoio
atende principalmente as maes da
neonatologia, que precisam passar boa parte
do dia préximas aos filhos. Até hoje, 11 maes
i@ utilizaram as instalacées da Casa de Apoio
do HES. Segundo Marisa Jacabuci do Servico
Social do HES, a maioria das mdes fica
hospedada devido a dificuldade de
deslocamento entre o hospital a cidade de
origem “Temos uma mae que completou 20
dias hospedada na casa devido a essas
circunstncias”, comenta Marisa.

A criagdo da Instituicdo Antonio Garcia foi
um projeto do Servico Social do HES que
encontrou na Sra. Maria Irene Garcia De
Nadai, filha do ex-paciente Anfonio Garcia que
permaneceu no hospital por 21 dias, a principal
colaboradora e atual presidente da Instituicéo.
Durante a estada do pai no HES, Maria Irene
De Gadai percebeu a dificuldade financeira
de parte dos usudrios, e conversou com as
assistentes sociais propondo a criacdo de uma
casa abrigo para familiares de pacientes.

A primeira reunido para analisar a proposta
foi em 13 de setembro do ano passado e teve
a parficipagdo de trés pessoas. Um més depois,
um novo encontro reuniu 17 pessoas que
definiram a realizacdo de um bazar
beneficiente todos os meses. Atualmente a
InstituicGo conta com cerca de 250

voluntdrios, grande parte da cidade de Sumaré.

Lenira Aparecida Carneiro vem recebendo
a ajuda da Casa de Apoio desde o inicio de
agosto. Ela permanece na UTI neonatal com
seu filho, Henrique, das 8 as 12 horas e retorna
apds o almogo na Casa de Apoio, ficando
até as 16 horas. “Moro em um sitio em
Hortolandia e néo tenho condicées de ir e
voltar todos os dias para casa”, diz Lenira quye
acrescenta “Tenho uma assisténcia que nunca
imaginei ser possivel em um hospital publico,
pois |6 na Casa de Apoio podemos realizar
tarefas artesanais e aliviar o estresse
conversando com outras mées que também
pernoitam no local”.

Projeto sinalizacao
Seguindo a legislacGo e buscando
proporcionar maior conforto aos usudrios
e funciondrios, o HES concluiu a
implantacdo do projeto de sinalizagéo e
comunicacdo visual do hospifal. O
projeto levou 30 dias e foi dividido em
trés dreas: sinalizacGo de emergéncia que
identifica equipamentos de protfecdo
contra incéndio, rotas de fuga etc; sina-
lizaggo de comunicagéo visual com
demarcacéo do piso, apresentacdo de
setfores, consulférios efc e sinalizacdo de
transito. Ao todo séo cerca de 1.500
placas e mais de 600 metros de faixas no
piso com cores diferenciadas - verde, azul,
amarelo, vermelho, laranja e roxo.

Casa de residuos

Atendendo a legislagdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos do Servico
de Saude (PGRSS), foram concluidas
as obras da Casa de Residuos que vai
abrigar todos os tipos de residuos
gerados no HES. A nova unidade de
destinagdo e armazenagem de residuos
tem uma drea total de 186,5 metros
quadrados e receberd materiais
orgdnicos, infectantes, quimicos e
reciclédveis, que somam juntos cerca
de 27 toneladas de residuos mensais.
Todo o conjunto da Casa de Residuos
estd totalmente adequado & destinagéo
ambien-
talmente
correta
dos resi-
duos.

Mae-Canguru
no HES

O HES comecou a implantar o programa
Méae-Canguru do Ministério da Satdde. Uma
equipe de funciondrios do HES composta pela
Dra. Nathalie de Oliveira Dias (Neonatologia),
Sirlene Noleto do Nascimento (Enfermagem),
Daniela Pellegrini Pressiane (Fisioterapia),
Claudia Lis Pedrosa (Psicologia) e Lucia Helena
Pandolfo (Assisténcia Social) participou de um
treinamento em Brasilia, para capacitacdo em
atencéo humanizada ao recém nascido de
baixo peso —Método Canguru. O curso durou
cinco dias e foi realizado em um hospital de
Brasilia, considerado um dos centros de
referéncia nacional pelo Ministério da Sadde.

O Método Canguru é uma forma de contato
pele a pele entre a mée e o bebé prematuro
que permanece na UTl Neonatal. A crianga,
vestindo apenas uma fralda, é colocada em
contato com o corpo da mée na posicéo
vertical, durante o tempo que ambos
entenderem ser prazeroso e suficiente. Para firmar
a crianca de uma maneira confortavel contra
o peito materno, é colocada uma faixa imitando
a bolsa do animal. O método Mée-Canguru,
embora néo substitua a incubadora ou a
necessidade de terapia intensiva neonatal, o
método aumenta a recuperagdo do bebé pro-
movendo o aleitamento materno e a alta
hospitalar com acompanhamento ambulatorial.

Funcionarias do HES participam do curso em Brasilia

Em relagdo & seguranca fisica, biolégica
e emocional do bebé prematuro, o método
contribui com inGmeras vantagens: estimula
um forte apego entre mae e bebé; aumenta a
producéo de leite materno e beneficia a
lactacdo e amamentacdo; ajuda no
desenvolvimento fisico e emocional do bebé;
desperta na mée o sentimento de lagos afefivos;
reduz o estresse e o choro de recém-nascido,
estabiliza o batimento cardiaco, a oxigenacéo
e temperatura do corpo do bebé; propicia e
transferéncia de anticorpos maternos para o
recém-nascido, por meio do colostro e do
contato; diminui o risco de infeccdo cruzada
e hospitalar etc.

Durante o freinamento, os profissionais do
HES receberam informacées sobre a aplicacéo
do método, a populacdo atendida, os
recursos necessdrios para a adocéo do Mée-
Canguru, as normas gerais e as vantagens
deste método na promocéo da satde do bebé.
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HES inova na relagdo funcional %

As mulheres sdo maioria no hospital com 70% do corpo funcional

No campo administrativo, a atuacdo da
Fundagdo de Desenvolvimento da Unicamp
(Funcamp) foi decisiva para o comeco das
atividades do HES, que hoje possui um
departamento de RH responsével pela
contratagdo dos funciondrios em regime CLT.
Presente no hospital antes mesmo da
inauguracdo, a Funcamp conta atualmente
com 21 funciondrios que atuam nos setores
de administracdo, almoxarifado, compras e
pessoal.

Nilsa Maria Rodrigues Junco, 47
anos, é a nimero 01 do
HES. Técnica de
enfermagem da UTI,
foi contratada pou-
cos dias antes do
inicio das ativida-
des. Natural de
Aguai, Nilsa veio para
Campi-nas aos dois
anos e aos 15 anos foi
morar em Sumaré. Casada e mdede dois
filhos, ndo dispensa uma atengdo & familia,
pois em outros tempos trabalhava durante o
dia e estudava a noite. Formada hd cinco
anos, j4 trabalhou no hospital Irmaos
Penteado e na unidade semi-intensiva do
Conceicao Imaculada, onde ficou sabendo
da abertura de postos de trabalho no HES.

Na UTI, conta Nilsa, a harmonia é uma
constante entre os profissionais, apesar
do local ser de extrema tenséo devido &
gravidade dos pacientes. “A UTI & sempre
uma caixinha de surpresas, mas nesta
aqui as coisas acontecem de uma

"™, coordenadora de enfermagem do

maneira mais natural gracas &
integracéo das equipes”, enfatiza. Para
Nilsa, a retribuicdo do seu trabalho é
expressa constantemente. “Sentimos isso
porgue encontramos com as pessoas na
rua e elas comentam com muita
espontaneidade a exceléncia do servico
de atendimento no hospital. Essa é a
melhor recompensa”, finaliza Nilsa.

Aos 26 anos de idade, ela sabe o
que é trabalhar em um hospital do
porte do HES, coordenando cerca
de 500 profissionais. Como /

|
|

/

1) HES, Luciane Piccinato conseguiu
'/ ser a funciondria nimero 500,
momento em que era inaugurada a
Pediatria do hospital. Formada pela
PUC, em 1997, Luciane saiu da sua cidade
natal SGo Jodo da Boa Vista, para poder
estudar. Escolheu Campinas e apés formada
conseguiu seu primeiro emprego na UTl de
um hospital de Jundiai, onde fez uma pds-
graduacéo. Para ela, a grande diferenca do
HES em relagdo aos outros hospitais que
conhece, estd na infra-estrutura. “Fiquei
impressionada ao
chegar aqui pois os
desafios eram
muitos, porém é
muito mais facil
reestruturar sefo-
res, criar rotinas
e protocolos,de
acordo as neces-
sidades internas
com uma estrutura

Hospital Amigo da Crianca

Até o final do ano o HES deverd estar
credenciado junto ao Ministério da Satde como
Hospital Amigo da Crianca. O projeto preconiza
uma série de agdes voltadas ao recém-nascido
desde a assisténcia ao parto até o acom-
panhamento da crianca em seu primeiro ano
de vida. O programa de caréter mundial que é
viabilizado pelo Unicef, Organizacdo Mundial
de Satde e no Brasil pelo Ministério da Satde,
tem como primeira acdo iniciar a amamentacéio
do recém-nascido logo apés a clampagem,
estimulando a troca de calor entre mée e filho.
Hoje existem no pais mais de 30 hospitais
Amigos da Crianga, a maioria situados na
regiGo nordeste.

Segundo Dra. Dulce Telini, chefe da UTI
neonatal, o principal objetivo do Programa

Hospital Amigo da Crianca é estimular a
amamentacdo, entretanto, outras 10 agdes
preestabelecidas reforcam os requisitos entre
elas alojamento conjunto, abolicéo de bicos e
mamadeiras, ndo prescricdo de leite, criacdo
de mecanismos de orientagdo as maes apds a
alta etc. “E comprovado que estabelecimento
de um vinculo forte apés o nascimento reflete

P«

enxuta e moderna dificil de encontrar no setor
publico”, diz Luciane. Outra etapa acompanhada
desde sua chegada e superada foi a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE), que estd 100 por cento implantada em
todas as dreas.

“Os desafios continuam e vamos conquista-
los sempre, pois esse hospital oferece todas as
condicées para que isso aconteca”, finaliza
Luciane.

Exigente, detalhista
e um pouco brin-
calhdo. E assim
que o Dr. Carlos
Oftévio Gilberto se

i caracteriza. Exer-

‘P‘l ' cendo a aneste-
ﬂ siologia ele é o
~ funciondrio ndmero

1000 do HES. O médico de
41 anos, nascido em Franca,
decidiu pela medicina depois de
vivenciar outras dreas, chegando a
cursar biologia e agronomia antes de
decidir-se pelas vidas humanas. Ha um
ano trabalhando no HES, escolheu morar
em Sumaré e ficar mais préximo do local
de trabalho para conciliar hordrios e
atividades em grupos como o Rotary da
cidade. Doutor Carlos ndo poupa
elogios ao hospital. “Acho que minha
surpresa ao chegar no HES foi igual
a de todos que aqui trabalham,
deparar com uma excelente estrutura de
atendimento e uma seguranga de
trabalho com ambiente harmonioso é o
que difere o HES da maioria dos hospitais
pUblicos e até de particulares”, destaca
Dr. Carlos.

muito na satde do bebé”, ressalta Dra. Dulce
envolvida no projeto.

A primeira fase dos frabalhos comegou hé
trés meses, com a criacdo de um grupo de
trabalho, inclusive com voluntdrios, sob
coordenacdo da Dra. June Freire, que ficou
responsdvel pela divulgacdo e convencimento
de todos os profissionais do HES. A préxima
etapa, que comeca neste més de sefembro, é a
realizagdo de um curso com uma hora de
duracdo para todos funciondrios do hospital.
Em seguida, aconfecerd outro curso de 18
horas para profissionais gineco-obstetras,
anestesistas, neonatologistas e enfermeiras da
drea. A meta é que a avaliagdo do MS e do
Unicef para concessdo do titulo de Hospital
Amigo da Crianca ocorra em dezembro.
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DESTAQUES

Foto histérica da A primeira
equipe de confraternizacao
transicao uma do HES
semana antes da aconteceu no
inauguracao. refeitoério

Enfr. Cecilia
Benati, Dra.
Eunice Hirata,
Enfr.Cecilia Boto,
Wagner, Enfr.
Claudete, Eng.
Ricardo, Dra
Maria Paula, Josy,
Dr. LAir. Dr. Dario
e Dra. Regina

Inauguracao da
Clinica Médica:
Equipe médica e
de enfermagem

Y

AUDITORIO

O Auditério do HES recebeu o
nome de Dr. Luiz Roberto Musolino
no dia da entrega da placa oficial
com o nome do hospital. Nascido
na cidade de Pindorama, no interior
de Sao Paulo e formado pela
Faculdade de Ciéncias Médicas
da Santa Casa de SP,
especializou-se em terapia
intensiva e saude publica.
Trabalhou na Secretaria de
Estado da Saude do Governo de
Sao Paulo de 1994 a 2000,
exercendo o cargo de

PONTO DE ENCONTRO

Tudo certo para criacao da nova area de laser do
HES. A area sera proxima ao play-ground do 2° andar
e tem a finalidade de oferecer aos funcionarios do
hospital um ambiente de trangqiiilidade para leitura,

Coordenador de Saiude do
Interior, tendo sido uma peca
fundamental para implemen-
tacao do convénio da Unicamp,
vindo a falecer em Janeiro de 2001.

estudos e encontro entre colegas, prin-cipalmente
apos o almo-co. Futura-mente, existe a proposta de
diponibiliza-cao de ativida-des de ginasti-ca laboral

Registro da primeira equipe da UTI

- : Equipe da

< 4 - Maria do Carmo,
— Claudia, Wagner, Josy,

administracao

Dra. Eunice, Henry e
Eng. Ricardo

CIFA

Desde marco esta em pleno
funcionamento a CIPA do HES.
Sob presidéncia da funcionaria
Rosemarie Cristina Basso, a
CIPA tem realizado um trabalho
continuo de orientacido sobre
prevencao de acidentes no HES.
A secretaria ficou com Raquel
Aradjo S. Berti e a vice-
presidéncia com Josimar Pereira
dos Santos.

Um registro do
aniversario em
clima de México.
Parabéns ao
colega Jailton

também |
conhecido como |}

Hailrton Gonzalez

Paralez . Ai ¥

caramba, arriba,
arriba !

Aqui nasceu o
Grupo de Apoio
do HES




