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aqui informacdes dos trés primeiros meses do ano, relacionadas as propostas assistenciais,
administrativas, resultados conquistados e agées em andamento na instituicdo. Objetivo:
Aprofundar seu conhecimento sobre nosso ambiente de trabalho e melhorar as relagdes

pessoais em nosso hospital. Boa leitura. ’ )

NOSSA PRODUCAO

No 1° trimestre de 2015, o HES produziu:

- 2228 Cirurgias

- 3573 Internacgbes

- 13110 Consultas ambulatoriais

-621 Partos

-4873 Atendimentos de urgéncia

- 14887 Exames de Imagem

- 77449 Exames Laboratoriais
Com esses resultados, cumprimos as metas contratadas com a Secretaria de Estado da Saude.
Esse resultado é fruto da performance de todos n6s. Parabéns HES!

NOSSOS CUSTOS

Existem alguns custos que séo relevantes na instituicdo e que nos ultimos anos apresentaram grande
impacto no valor do orgamento por serem considerados itens de elevado consumo. Os itens que
apresentaram maior aumento de custos no periodo de 2012- 2014 foram: géneros alimenticios
apresentaram um aumento de 26%; materiais Médico hospitalar representaram uma elevagao de
9,8% e medicamentos subiram cerca de 18%.

VOCE SABIA L

Em dezembro de 2014 £oi pactuado com a Secretaria do Estado da Saude
(SES-SP), 0 orGamento para 0 ano de 2015. Entretanto, oS pactos de
produCao se mantiveram 0s mesmos e 0 orCamento econdmico fihanceiro nao
foi reajustado. Em decorréncia desse fato, desde 0 inicio do ano a
instituiCcao estd em negocCiaGao com a SecCretdria do Estado, para analise da
possibilidade de adequaGao do orGamento as necessidades financeiras do
hospital, ndo tendo nada definido até o presente momento.

TE CONTELI...

Em 2015 o HES completa 15 anos de atividades com mais de um milhdo e trezentos mil
atendimentos efetuados, cerca de 150 mil cirurgias realizadas e mais de 37 mil partos.

Para comemorar junto com vocé, que € o principal elemento dessa trajetoria de sucesso, a diregéo
do Hospital, através do RH/SESMET e da Educag¢do Permanente esta promovendo varios ciclos
de palestras e atividades.

No ciclo de palestra ja foram abordados temas como: Motivagdo no Trabalho; Responsabilidade
dos profissionais de saude perante as expectativas do paciente/consumidor e Repensando o
cuidado por meio de gestéo de processos.

Em fevereiro de 2015 a atividade realizada foi o © ARN E", um concurso de parédias com
marchinhas de carnaval fazendo referéncia aos 15 anos do hospital, foi um momento de muita
descontracéo e criatividade. Ja em marco, tivemos o concurso de frases, onde a frase vencedora
sera divulgada em setembro, més de aniversario do HES. Muitas atividades e palestras vem por
ai...

N&o deixem de participar. Parabéns aos participantes e também aos organizadores: RH/SESMT e
Educacdo Permanente.



O HES CUIDA DE VOCE

BENEFICIOS DA AGUA - A quantidade de agua que
consumimos diariamente influencia na nossa saude e
bem estar. Mais de 60% do corpo humano é
constituido por agua e um adulto perde em média 1,5
litro de agua diariamente através da transpiragao,
urina, respiracao e outros.

Para repor essa perda e manter o organismo
hidratado, devemos tomar no minimo, 2 litros de agua
por dia. Os beneficios de uma boa ingestao diaria de
agua, rotineiramente, sdo varios:

« Aliviaocansaco

« Auxilia na digestao e constipacao intestinal

e Previne acelulite

e Melhora o sistemaimunologico

» Contribui para o emagrecimento

MINHA ESCOLHA FOI O HES

Trabalhando- no-HES
adquiri muitow
experiéncia, como-
também ter amor ao-
proximo. A Deus 56
tenho- que agradecer
por este previlégio-de
trabalhowr aqui.

Terezinha Nogueira Rodrigues (Auxiliar de higiéne)

Porque aqui v
preocupacio-primordial
€ o-paciente e o-que
podemos fager para
melhorawr o-cuidado-
dando- dignidade o ele.

Maria dos Remédios de Andrade (Auxiliar de enfermagem)

do café da-manha
da manha

s do almocgo

do lanche

« Mantémunha e cabelos fortalecidos

« Mantém uma pele saudavel

« Ajudanalubrificagéo das articulagbes
« Ajudaaganharmassamuscular

QUALIHES

Em marco de 2015, tivemos a visita de acompanhamento
do Qmentum. Nesta visita conseguimos identificar avangos
em relagdo a visita anterior. Durante a visita, estas melhoras
foram identificadas no cuidado com o paciente e também no
registro dos prontuarios. Neste trimestre o time comunicagdo
reforgou junto aos colaboradores as novas Rops que foram:
-Emiss&o de relatério de eventos sentinelas
- Abreviaturas perigosas
- Reconciliagdo medicamentosa como prioridade estratégica
- Treinamento de bomba de infusdo
- Programa de manutencgéo preventiva
- Estratégias de prevencgéo de quedas
- Prevencgéo de ulcera de presséo
- Profilaxia do tromboembolismo venoso

SATISFACAO HES

Na pesquisa de satisfacdo do usuario, o indice
de satisfagéo total do paciente com o HES foi
de 95%.

Unidades que se destacaram para conquista
desta satisfacao foram as unidades de
internacédo e o ambulatério com 93% de
satisfacao.

Houve também um destaque para satisfagéo
com a equipe multidisciplinar com um indice de
90% de satisfacéo.

Parabenizamos os profissionais do HES que
buscam diariamente melhorias em seus
processos de trabalho para maior satisfagéo do
usuario e maior confianga do servigo publico.

Até a préxima edicao!!!



