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> ( Caros colaboradores. Chegamos a 32 edi¢do de nosso canal de comunicagéo em que apresentamos

informagdes do segundo trimestre do ano, relacionadas as propostas assistenciais,
administrativas, resultados conquistados e agdes em andamento na instituigdo. Também traremos
atividades de nossos colegas. Objetivo: Aprofundar seu conhecimento sobre nosso ambiente

de trabalho e melhorar as relages pessoais em nosso hospital. Boa leitura. ,)

NOSSA PRODUCAO

No 2° trimestre de 2015, o HES produziu:

-2301 Cirurgias

- 3801 Internagbes

- 14071 Consultas ambulatoriais

- 653 Partos

-5049 Atendimentos de urgéncia

- 15102 Exames de Imagem

- 89076 Exames Laboratoriais
Com esses resultados, cumprimos as metas contratadas com a Secretaria de Estado da Saude.
Esse resultado é fruto da performance de todos nés. Parabéns equipe HES!

NOSSOS CUSTOS

Em 31 de julho de 2015 expirou o convénio de gestdo do HES firmado entre a Secretaria de
Estado da Saude e a Unicamp. A renovacgéo ocorreu a partir de 01 de agosto com um aporte
financeiro de R$ 5 milhdes, correspondendo a 4,82% de aumento em relagdo ao contrato
anterior. Neste 2° trimestre, também no més de junho, conquistamos junto ao Ministério da Saude
R$ 1.176.000,00 que serdo destinados a aquisi¢éo de equipamentos para a Unidade de
Neonatologia.

VOCE SABIA L

Que devido as dificuldades econdmicas do Pais no Ultimo semestre, medidas foram
adotadas também no HES no sentido de rever e adequar 0s Custos da instituicao ao
orCamento financeiro. A mobilizaCao £oi contagiante dos gestores a0 hivel
operacional, resultando na revisao dos processos de trabalho minimizando os
desperdicios e sobretudo, mantendo a qualidade da assisténcCia prestada. O HES
agradece o envolvimentos de todos 0s Colaboradores e entende gue todas as medidas
adotadas precCisam se consolidar e serem permanentes, Visando a melhoria da
SitUaCao financeira da instituiCao.

TE CONTELI...

Como todos sabem, neste ano o HES completa 15 anos e para comemorar
junto com vocé, que € a pecga principal dessa trajetéria, a direcao do
Hospital, através do RH/SESMT e da Educagao permanente esta
promovendo o CICLO DE PALESTRAS E ATIVIDADES.

No segundo trimestre tivemos atividades que movimentaram a instituicao
como caca ao tesouro, HES parabeniza HES, onde os colaboradores
tiveram a oportunidade de reconhecer o trabalho de seus colegas.

No ciclo de palestras tivemos a oportunidade de aprender com a Via
Varejo, Empresa automobilistica Renault e nos emocionar com a
contagiante palestra do médico da Unicamp e palhaco nas horas livres,
prof. Jamiro da Silva Wanderley.

Também em maio, tivemos a comemoragédo da Semana da Enfermagem,
que aproveitou os 15 anos de HES, para celebrar os 15 anos de sucesso
do casamento do Sr° HES com a Sr? Enfermagem (foto ao lado). A
cerimbnia ocorreu no CEP com direito a festa, convidados e
reconhecimentos.




O HES CUIDA DE VOCE

imunizados.

Neste 2° trimestre realizamos o atendimento de 220 colaboradores
na Urgéncia Referenciada, apos a definicdo do fluxo de atendimento
para os colaboradores , contemplando a classificagéo de risco,
sendo assim os atendimentos tem ocorrido de acordo com a
necessidade e risco do colaborador, gerando maior satisfacdo para o

Também neste periodo, imunizamos os colaborado-
res que atuam na linha materno infantil contra a
coqueluche, sendo realizadas 209 vacinas. Coloca-
mos em pratica a ginastica laboral para os colabora-
dores do servigo de apoio, gerando maior satisfagao
e disposigcéo dos colaboradores para o trabalho.

A preocupacéo do HES com vocé continua. No 2° trimestre, pensando na saude do colaborador
com foco preventivo, tivemos a vacinagao contra a gripe, com o resultado de 621 colaboradores

mesmo.
MINHA ESCOLHA FOI O HES

Trabalho- no-Hes desde av
abetuwra daw URA. Jav
trabalhei emv outros
servicos , mas & no- ey que

Amo- muito- o- que - ” mais me identifico:

faco-e acredito Trabalho- aqui porque

nestow instituicio- acredito que juntoy

h fagemoy av diferencov,
_ LI porque juntos formamos
Kétia (Fisioterapeuta das unidades cirurgicas) Alvaro Fernandez Soares (Médico da Urgéncia Referenciada)
SATISFACAO HES
@ QUALIHES

O trabalho da qualidade
no HES é continuo

No 2° trimestre realizamos
algumas atividades de rotina como
os testes de conformidade. Nos
chama a atengdo a melhora em
relagdo a identificagdo do paciente
em que tivemos 93% de pacientes
identificados no dia da auditoria e,
em relacdo a sensibilizagcdo do
paciente para o uso da pulseira de
identificagdo, também tivemos uma
melhora significativa de 70%
reconhecendo a importancia da
utilizag&o.

Neste dltimo trimestre também
iniciamos um acompanhamento
mais proximo as areas para
preparagdo dos processos para
visita de recertificagdo da ONA, que
acontecera no més de setembro.

A preocupagéo em relagao a satisfagéo do usuario € uma premissa para
o HES. E s&o nos elogios e depoimentos como o que veremos abaixo
que nos motivamos a melhorar e humanizar a nossa assisténcia cada vez
mais. Parabéns a todos que fazem deste depoimento uma pratica diaria.
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