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Caros colaboradores. Chegamos a 42 edi¢do de nosso canal de comunicagéo e ao encerramento de
mais um ano. Talvez um dos mais dificeis que enfrentamos desde nossa inauguragéo. Entretanto, con-
seguimos fechar 2015 com alguns avangos na manutengéo das atividades assistenciais e com novi-
dades para 2016. E importante ressaltar o papel que os colaboradores desempenharam nesse periodo
de ajustes da instituicdo. De qualquer forma, demonstraremos os ultimos resultados conquistados

e acdes em andamento na instituicdo, bem como atividades de nossos colegas. Boa leitura.
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NOSSA PRODUCAO

No 4° trimestre de 2015, o HES produziu:

-2153 Cirurgias

- 3547 Internagbes

- 14209 Consultas ambulatoriais

- 564 Partos

-4798 Atendimentos de urgéncia

- 14399 Exames de Imagem

- 83221 Exames Laboratoriais
Com esses resultados, cumprimos as metas contratadas com a Secretaria de Estado da Saude.
Mais uma vez o diferencial dessa performance foi a dedicagédo de todos nés. Parabéns equipe HES!

NOSSOS CUSTOS

No 4° trimestre de 2015 iniciou-se as negociac¢des para o orgamento de 2016. Como resultado das
negociagdes, houve a conquista de um pequeno reajuste atrelado a execuc¢do de alguns
procedimentos como: a criagdo do centro oftalmoloégico com aumento do nimero de cirurgias de
catarata, vitrectomia e glaucoma; incremento do numero de cirurgias de préteses de joelho e quadril e
aimplantacao de novos procedimentos de urologia (ureteroscopia e nefrolitotomia). Esta negociagcéo
sera benéfica para as atividades do ano de 2016, porém, se faz necessaria a manutengédo das
medidas de econdmicas adotadas em 2015.

Que 0s projetos adotados pelo HES s3o encerrados com Chave
de ouro. No Ultimo trimestre do ano tivemos a finalizacao do
projeto Administrativos em FOCo, gue Visou desenvolver 0s
administrativos do HES, em competéncCias Comportamentais. O
projeto foi finalizado no més de dezembro com o Show de ilu-
sionhismo de 1ssao Imamura (FOto), articulado pelo RH, evento gue movimentou o HES.

Nossa instituicao tem o selo de CertiiCaGao do Ministério da Salide da IniCiativa Hospital
Amigo da CrianCa, concedido em 200¢. O selo reconhece, entre outras acoes, 0 esforco de
incentivo e manutenCdo da cultura da pratiCa do aleitamento materno. NO més de
dezembro fomos recertifiCados pelo ministério pela 32 vez. Parabéns ao HES por manter
praticas de tanta importancCia para salde de seus pacientes, em especCial 0s recem-
nascidos!

TE CONTELI...

No ultimo trimestre foi finalizada a comemoracao de 15 anos do HES. Contamos em
outubro com a “Brincadera de Crian¢a” que reuniu os colaboradores do HES,
dando a oportunidade de seus filhos participarem deste momento de
confraternizagéo e integragéo do ambiente de trabalho. Foi um dia de muita diversao
que contou, com brincadeiras, sessbdes de cinema , brinquedos inflaveis , a
part|C|pa9ao da eque do hospltalhagos e até do corpo de bombeiros de Sumaré.




O HES CUIDA DE VOCE

No ultimo trimestre do ano, tivemos a 22 Virada Esportiva com a
semana inteira de atividades, focadas na saude e alto estima do
colaborador, sendo finalizada com a caminhada no domingo
(foto). O objetivo foi alcangado com a participagcéo de colabora-
dores, além de incentivar a pratica do exercicio fisico e de habitos
saudaveis.

Neste 4° trimestre realizamos o atendimento de 255
colaboradores na Urgéncia Referenciada, apos a definigdo do
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fluxo de atendimento para os colaboradores, contemplando a
classificagcdo de risco. Desta forma continuamos cuidando de
nossos colaboradores de acordo com a necessidade e risco. A
infengcéo € a maior satisfagdo para nosso capital humano.
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Thais Messias Lima

(Assistente Administrativo)

Roselene Destefani |

(Recepcéio Emergéncia)

Escolhi o-HES porque ele me dd av oportunidade
de cuidowr melhor da minha fomiiov e de
contribuiv com mew trabalho-emv oferecer
bom atendimento- ao-paciente.

Gosto- muito- do- que faco; jo trabalhei em todas as
recepcdes . A recepcio-da emergénciaw onde atuo-
neste momento- & a que mais me identifico; éonde
me sinto- realizada como-profissional.

SATISFACAO HES

Umeaicamos islus,.l_w..

@

¥

@6
\/\\e\ No ultimo trimestre do
ano, o HES recebeu a
ultima visita de acompanha-
mento do Qmentum, para fechar
os trabalhos do ano e estabelecer as
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“Qmentum “, o que promete para o ano
de 2016 muito trabalho e aprendizado
atodos os colaboradores.
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Até a proxima edicdo



