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1. OBJETIVO
Promover a identificagéo e a caracterizacao das diversas formas de violéncia no ambiente
de trabalho, bem como das acdes relacionadas as denuncias, ampliando a divulgacao dos
mecanismos institucionais de acolhimento, notificacdo e encaminhamento das ocorréncias,
fortalecendo as acfes de vigilancia em saude do empregado, prevenindo 0s agravos

psicossociais e assegurando um ambiente laboral mais seguro e saudavel.

Este procedimento estabelece diretrizes institucionais, podendo ser complementado por
fluxos operacionais especificos das unidades, conforme suas particularidades estruturais e

assistenciais.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se a todos os empregados da FUNCAMP, bem como aos
profissionais, prestadores de servico, estagiarios, alunos, residentes, docentes, pacientes e
acompanhantes que atuam ou circulam nas unidades e convénios sob sua gestdo ou
interveniéncia, assegurando que todas as diretrizes aqui estabelecidas sejam cumpridas com

ética e responsabilidade.

3. DEFINICOES
Violéncia: Acdo de natureza fisica, psicolégica, moral, sexual ou patrimonial em
circunstancias relacionadas ao trabalho, que possa acarretar riscos ao bem-estar, a saude

e/ou a seguranca do empregado.

Assédio Sexual: Toda e qualquer abordagem indevida de cunho sexual, incluindo
observacBes indecentes, perseguicbes vexatérias relacionadas ao sexo. Exemplos:
Comentarios e presentes constrangedores e obscenos, toques inadequados e/ou
indesejados, bem coma a publicagdo ou o compartilhamento de imagens constrangedoras

de terceiros sem previa e expresso consentimento.
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Discriminac&do: Toda distingdo, exclusdo, desigualdade de tratamento. Exemplos:
Manifestacdo de preconceito ou preferéncia de raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou mitigar a igualdade

de oportunidades.

OSHA: é uma agéncia federal dos EUA, responsavel por definir e fiscalizar normas de
seguranca e saude no trabalho.

3.1.TIPOS DE VIOLENCIA NO TRABALHO

Com base na classificacdo estabelecida pela OSHA, os tipos de violéncia no ambiente de
trabalho séo:

Tipo 1: Violéncia por Intencéo Criminal: O agressor ndo tem relacao legitima com o local de
trabalho e entra no ambiente com a intencdo de cometer um crime. Exemplos: Roubos,

furtos, agressdes durante crimes.

Tipo 2: Violéncia por Cliente/Paciente: A violéncia é dirigida ao empregado por clientes,
pacientes ou visitantes. O agressor tem uma relacao legitima com a organizacdo. Exemplos:

Pacientes atacando enfermeiros, clientes agredindo funcionarios de servi¢os sociais).

Tipo 3: Violéncia entre Empregados: O agressor € um empregado atual ou ex-empregado
da empresa. Exemplos: Agressao fisica entre empregados, ameacas verbais, perseguicao,

sabotagem, bullying, assédio moral, assédio sexual.

Tipo 4: Violéncia por Relacdo Pessoal: A violéncia é perpetrada por alguém que néo
trabalha no local, mas tem um relacionamento pessoal com um empregado (como um

cOnjuge, parceiro ou conhecido). Exemplos: perseguicao (stalking).

Nota: Roubos, furtos, agressdes e delitos similares praticados por empregados serao

classificados como Violéncia por Intencdo Criminal.
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4. SIGLAS E ABREVIATURAS
OSHA: Occupational Safety and Health Administration (Administracdo de Seguranca e

Saude Ocupacional)

SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

UERA: Unidade de Emergéncia e Atendimento

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolugdo n° 01, de 20/03/2023 - Combate ao Assédio Sexual e Outras Formas de

Violéncia no Ambito do Trabalho.

e Content source: National Institute for Occupational Safety and Health — site:
https://wwwn.cdc.gov/WPVHC/Nurses/Course/Slide/Unitl_5

6. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

6.1.Gestao imediata da area

e Promover acolhimento imediato da vitima apds a ocorréncia de violéncia ou ameaca,
garantindo seguranca, escuta qualificada e encaminhamento conforme o fluxo
institucional.

e Acionar a recepcao para contato com a Policia Militar (190), quando a ocorréncia
estiver em andamento ou houver risco iminente.

e Direcionar a vitima para atendimento clinico, médico e/ou psicolégico, quando
necessario.

e Comunicar o gestor da area do empregado sobre o ocorrido.

e Realizar o registro da ocorréncia por meio de formulério institucional (eletrénico ou

fisico), garantindo relato completo, preciso e tempestivo dos fatos.



https://www.google.com/search?q=Occupational+Safety+and+Health+Administration&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1084BR1084&oq=O+QUE+%C3%89+OSHA&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIKCAUQABgKGBYYHjIICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIICAkQABgWGB7SAQk4NTM5ajBqMTWoAgiwAgHxBV6XiI6I6V8L&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwiWp4atk4yTAxUmjZUCHbOyLHAQgK4QegYIAQgAEAM
https://www.cdc.gov/niosh/
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Encaminhar o registro para o gestor imediato e assegurar o cumprimento das etapas

subsequentes previstas no fluxo institucional.

Zelar pela aplicacéo das normas do presente procedimento dentro de sua area de

atuacao.

Garantir a preservacéao da integridade fisica e emocional das equipes envolvidas.

Garantir sigilo e integridade das informacdes.

6.2.Gestor da area

Os gestores das areas tém autoridade e responsabilidade sobre a formalizacdo e

continuidade do registro e acompanhamento do caso:

Receber o formulario preenchido pela lideranca imediata e validar as informacdes
registradas.

Realizar o registro formal da ocorréncia junto a area do Nucleo de Gestdo Humana
Encaminhar obrigatoriamente o empregado CLT/Funcamp para avaliacdo pela
Medicina do Trabalho.

Assegurar que todas as medidas administrativas, preventivas e legais sejam
adotadas.

Garantir sigilo e integridade das informacdes.

6.3.SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho

O SESMT atua como 6rgao técnico especializado, com responsabilidades especificas:

Realizar atendimento médico ocupacional dos CLT/Funcamp envolvidos nas
ocorréncias.

Efetuar o registro clinico do caso em prontuario ocupacional.

Conduzir as medidas legais, administrativas e preventivas cabiveis, de acordo com

normas de Saude e Seguranca do Trabalho.
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Avaliar riscos ocupacionais e propor acdes corretivas e preventivas para mitigar
situacdes de violéncia.

Promover acbes de capacitacdo e educagéo continuada.

Monitorar indicadores relacionados a eventos de violéncia no trabalho.

Garantir sigilo e integridade das informacdes.

6.4.Nulcleo de Gestdo Humana

Compete a area:

Registrar formalmente as denuncias e ocorréncias recebidas.

Garantir sigilo e integridade das informacdes.

Acompanhar a aplicacdo das medidas disciplinares quando necessarias, conforme
legislacdo e normativas institucionais.

Apoiar gestores e SESMT no cumprimento das politicas institucionais relativas a

prevencao da violéncia.

6.5. Profissionais Capacitados para Apuracdo de Denlncias

Como instancia de relato e tratamento de denudncias:

Receber e analisar denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminacao
envolvendo empregados, prestadores de servigo, alunos, estagiarios e residentes.
Garantir confidencialidade, sigilo, imparcialidade e protecéo ao denunciante.

Tratar as denuncias para apuracao conforme a Politica do Canal de Denuncia.

Emitir recomendagdes e acompanhar as medidas de remediacgéao.

6.6.Canais Institucionais de Escuta (Quando aplicavel na unidade): Ouvidoria e Servico

Social

Voltada as demandas de pacientes, familiares e acompanhantes:
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¢ Receber manifestacbes de pacientes, familiares e acompanhantes, relacionadas a
assisténcia, processos de trabalho e condutas profissionais;

e Realizar acolhimento e encaminhamento as areas responsaveis;

e Atuar conforme a estrutura disponivel em cada unidade;

e Garantir sigilo e integridade das informacdes;

» Quando aplicavel, realizar reporte aos 6rgaos reguladores competentes;

6.7.Empregados, Prestadores de Servicos, Estagiarios, residentes

Todos os publicos internos tém responsabilidade compartilhada na prevencao da violéncia

e tém o dever de:

e Cumprir integralmente as normas, diretrizes e fluxos definidos neste protocolo.

e Respeitar colegas, pacientes, familiares e demais usuérios, mantendo ambiente
ético, seguro e acolhedor.

¢ Notificar imediatamente situagdes de violéncia, ameaca ou risco.

e Cooperar nas investigacoes e tratativas conduzidas pela instituicao.

e Participar das capacitacdes e acdes educativas promovidas.

e Manter sigilo e integridade das informacdes.

6.8.Pacientes, Familiares e Acompanhantes

O publico externo que circula na unidade de saude deve:

e Respeitar profissionais e demais usuarios da institui¢ao.

e Cumprir orientacdes assistenciais e administrativas.

e Evitar condutas agressivas, discriminatorias, ofensivas ou que coloquem em risco a
seguranca institucional.

e Utilizar os canais institucionais disponiveis para manifestagdes, incluindo o Canal
de Denuncias e, quando existente na unidade, a Ouvidoria.

e Manter sigilo e integridade das informagdes
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7. SISTEMA DE TRABALHO
7.1.CANAIS PARA DENUNCIA
7.1.1. Canal de Denuncia e Remediacao
A FUNCAMP possui o canal de dendncia e remediacéo, para atender os relatos de
assédio moral e sexual, oferecendo um espaco de acolhimento seguro e sigiloso para
o denunciante, visando identificar as situacdes de violéncia e discriminagédo no

ambiente de trabalho e providenciar as tratativas cabiveis para cada caso.

Este canal destina-se a todos os profissionais que atuam nas unidades e convénios
sob gestéo ou interveniéncia da FUNCAMP e queiram realizar relatos relacionados a

assédio moral, assédio sexual, discriminacéo e outros tipos de denudncias.

As tratativas referentes as denuncias registradas neste canal serdo realizadas por
profissionais qualificados, citado no item 6.5 do procedimento. O canal €
disponibilizado em parceria com a empresa Ouvidor Digital, em conformidade com a
Politica de Canal de Denuncia. Os relatos podem ser realizados de forma anénima,
sendo garantidos a confidencialidade e o sigilo necessérios. Os relatos podem ser

registrados pelas seguintes formas:

e Site: https://canal.ouvidordigital.com.br/funcamp
e WhatsApp Ouvidor Digital: +55 31 8947-7889
e Telefone: 0800 591 2213 Cédigo 303

7.1.2. Ouvidoria

Este canal destina-se a todos os pacientes, bem como seus familiares ou
acompanhantes que precisem fazer uma dendncia relacionada a assisténcia
recebida, desde a estrutura, processos e organizacdo até o atendimento dos

profissionais, condutas e encaminhamentos.

7.2.FLUXO PARA REGISTRO DE VIOLENCIA FISICA OU AMEACA



https://canal.ouvidordigital.com.br/funcamp
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Este fluxo é destinado aos empregados, bem como aos prestadores de servico,
estagiarios, alunos, residentes, docentes, pacientes e seus familiares/acompanhantes,
gue necessitem registrar denuncias relacionadas a situacdes de ameaca ou violéncia

fisica praticadas por quaisquer desses publicos.

O encaminhamento sera realizado de acordo com fluxos especificos, definidos conforme
o vinculo da vitima com a FUNCAMP e/ou com a unidade de atuacgéo.

7.2.1. Acolhimento da vitima

» A gestdo imediata da area realizara o acolhimento da vitima e a orientara conforme

fluxo existente (anexo ).

» Se a ocorréncia estiver em andamento, a lideranca imediata da area devera acionar
0S recursos institucionais disponiveis na unidade (ex.. recepcdo, segurnaca

patrimonial) para contato com a Policia Militar (190).

+ Gestdo imediata da area encaminhara a vitima para atendimento (assisténcia

médica/psicoldgica), caso seja necessario.

» A gestdo imediata da area comunicara o gestor da area do empregado.

7.2.2. Registro de ocorréncia

» A gestdo imediata da area realiza o preenchimento do formulario (eletrénico ou

fisico) detalhando o relato e encaminha para o gestor da area do empregado.

* O gestor da area do empregado realiza o registro formal da violéncia para a area

de Nucleo de Gestao Humana.

» Para empregado contratado sob o regime CLT/Funcamp, € obrigatorio que seu
gestor imediato o encaminhe para o SESMT, a fim de que seja realizado o

atendimento médico ocupacional.
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» O SESMT realizar4d o acompanhamento do empregado CLT/Funcamp, efetuara o
registro clinico do caso e conduzira as medidas legais, administrativas e preventivas

cabiveis.

7.3.ACOES INSTITUCIONAIS PREVENTIVAS

A Fundacéo de Desenvolvimento da Unicamp (FUNCAMP) reafirmam seu compromisso
com a promocdo de um ambiente de trabalho seguro, ético e respeitoso, pautado na
prevencdo e no enfrentamento de qualquer forma de violéncia. Esse compromisso
abrange todos os publicos que integram ou circulam pela instituicdo, incluindo
empregados, representantes, prestadores de servico, residentes, estagiarios, docentes,

pacientes e acompanhantes.

Nesse contexto, as politicas institucionais direcionam seus esforcos prioritariamente para
a prevencao da violéncia no ambiente organizacional. Assim, entre as a¢des preventivas

previstas, destacam-se:

° Cadigo de Etica e Conduta apresentado na Integracéo Institucional para todos os

profissionais, bem como a promoc¢ao de uma cultura de respeito e incluséo;

° Treinamentos regulares sobre o tema — Assédio Moral, Assédio Sexual,

Discriminacao e Violéncia no Trabalho;

) Participacdo do SESMT (Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho) nas a¢bes de sua responsabilidade;

° Monitoramento do clima organizacional;

Programa anual de conscientizacao sobre as formas de violéncia no trabalho;

Canal de Denuncia e Remediacao;

Ouvidoria (quando disponivel na unidade);

10
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8. CONSIDERACOES FINAIS
Este procedimento reafirma o compromisso da FUNCAMP com a prevencédo de todas as
formas de violéncia e com a promocao de ambientes seguros, éticos e saudaveis. Ao definir
procedimentos claros de identificacdo, acolhimento e encaminhamento das ocorréncias, a
instituicdo fortalece a vigilancia em saude do trabalhador e assegura a protecéo de todos os
publicos envolvidos. O cumprimento das diretrizes estabelecidas € essencial para consolidar
uma cultura organizacional pautada no respeito, na integridade e na responsabilidade

coletiva.
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